
 
 

 

 

FORMULARIO DE RECLAMAÇÃO OU 
QUEIXA 

 

Identificação do reclamante 
 

Nome / Designação 

Social: 

 

NIF:  

Domicílio / Sede:  

Telefone:  

Correio Electrónico:  

 

Se se fizer representar, indique abaixo os dados do seu representante. Neste caso, deve apresentar um 
documento comprovativo da sua representação. 
 

Identificação do representante 
 

Nome / Designação 

Social: 

 

NIF:  

Domicílio / Sede:  

Telefone:  

Correio Electrónico:  

 

De igual modo, autorizo a Sucursal a que, a partir da data da presente carta, as comunicações posteriores 
sejam efetuadas por correio eletrónico ou SMS para o endereço eletrónico ou número de telefone indicado 
na secção relativa aos dados do requerente. 

 

Motivo da Reclamação ou Queixa 

Descrever os factos em que se baseia a queixa ou reclamação. 



 
 

 

 

Documentação anexa 

O signatário declara expressamente que esta queixa ou reclamação não está pendente de decisão nem foi 
decidida perante órgãos administrativos, arbitrais ou jurisdicionais. 

Assino o presente documento em [•] a [•] de [•] de 20[•] 
 

 
Assinatura do titular / representante 

 

Em a de de 20 

 
 
 

Informação básica sobre a proteção de dados pessoais: 

 
Em conformidade com as normas de Proteção de Dados Pessoais, informamos que os seus dados pessoais serão incorporados na base 

de dados de CAJA RURAL DEL SUR, S.COOP. DE CREDITO, Sucursal em Portugal, como Responsável pelo Tratamento dos mesmos, com 

a finalidade de gerir as reclamações ou queixas apresentadas ao Serviço de Atendimento ao Cliente. Apenas o Responsável pelo 

Tratamento tratará os seus dados pessoais, exceto se nos tiver dado o seu consentimento para a sua transferência ou se tal for 

exigido por lei. Não está prevista a transferência de dados para países fora do EEE. Os prestadores de serviços do Responsável pelo 

Tratamento também serão destinatários dos seus dados pessoais, mas tal será sempre feito ao abrigo de contratos e garantias 

sujeitos aos modelos aprovados pelas autoridades de proteção de dados. 

Trataremos os seus dados pessoais durante o tempo necessário para atender à sua reclamação ou pedido. Uma vez que deixem de ser 

necessários, serão mantidos devidamente bloqueados, ficando exclusivamente à disposição das Autoridades Públicas ou Judiciais 

competentes, para atender a eventuais responsabilidades durante o seu período de prescrição, findo o qual os dados pessoais serão 

eliminados. Poderá em qualquer momento exercer os seus direitos de acesso, retificação, apagamento, oposição, e os demais 

identificados na Informação Adicional sobre Proteção de Dados, enviando uma comunicação ao Encarregado da Proteção de Dados 

(EPD) da CAJA RURAL DEL SUR, S.COOP. DE CREDITO, Sucursal em Portugal, para a morada Avenida da Liberdade, nº 245, 8º, 1250-

143 ou para o endereço de correio eletrónico atencioncliente@crsur.es. Se considerar que os seus direitos foram violados, pode 

apresentar uma queixa à autoridade de controlo competente que, em Portugal, é a Comissão Nacional da Proteção de Dados 

(www.cnpd.pt). Pode consultar mais informações na secção "Proteção de dados" do sítio Web da Sucursal. 

 

 

Enumerar ou descrever a documentação anexa ao presente formulário 


