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PROTEÇÃO DE DADOS 

 

1. Responsável pelo Tratamento. Quem é o responsável pelo tratamento 

dos seus dados? 

1.1. CAJA RURAL DEL SUR, SOCIEDADE COOPERATIVA DE CREDITO – 

SUCURSAL EM PORTUGAL, com o NIPC 980772133 e sede emAvenida da 

Liberdade nº 245 8º E, 1250-143 Lisboa. Contacte-nos pelo correio 

eletrónico de apoio ao cliente atencioncliente@crsur.es, ou pelo telefone 

902310902 ou em qualquer balcão da nossa rede. 

1.2. O Encarregado da Proteção de Dados (a seguir designado por EPD) é a 

pessoa encarregada de salvaguardar a sua privacidade na nossa 

Instituição. Se precisar de o contactar, pode fazê-lo em 

DPO@CRSUR.ESou por carta enviada para o endereço da Instituição, 

incluindo a referência "Encarregado da Proteção de Dados". 

2. Âmbito. A quem se aplica esta informação? 

2.1. A presente Informação Adicional sobre a proteção de dados dos 

utilizadores do site aplica-se exclusivamente ao tratamento dos dados 

recolhidos através dos formulários fornecidos nos sites do responsável 

pelo tratamento de dados. 

3. Origem e categoria dos dados. Qual é a origem e que categorias de 

dados tratamos? 

3.1. Os dados pessoais geridos através deste site serão exclusivamente os que 

nos fornecer através dos formulários disponibilizados. Não são obtidos 

dados pessoais de outras fontes. 

3.2. As categorias de dados tratados, no âmbito do tratamento de dados 

previsto na secção 4 da presente Informação, são os dados de 

identificação e de contacto: nome e apelido, cartão do cidadão/bilhete de 

identidade, código postal, telefone e endereço de correio eletrónico. 

4. Finalidade. Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais? 

4.1. O Responsável pelo Tratamento tratará os seus dados de identificação e 

de contacto para entrar em contacto consigo e dar resposta às questões e 

pedidos de informação que nos enviar através dos formulários 

disponibilizados no nosso site. 

4.2. No caso de o autorizar expressamente e desde que não seja cliente da 

nossa Instituição, utilizaremos os seus dados de contacto para lhe enviar 

comunicações comerciais sobre produtos e serviços comercializados pela 

nossa Instituição. 

4.3. Caso o solicite expressamente, os dados relativos ao seu endereço de 

correio eletrónico serão tratados com a finalidade de lhe enviar boletins 

informativos periódicos preparados pela nossa Instituição. 

Não há planos para transferências internacionais de dados, definição de perfis ou decisões 
automatizadas para as operações de tratamento identificadas. 

5. Legitimidade. Qual é a legitimidade para o tratamento dos seus dados? 
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5.1. A legitimidade para o tratamento dos seus dados pessoais para a 

finalidade enumerada na secção 4.1 é o consentimento prestado através 

do envio dos formulários de inquérito e dos pedidos de informação 

através do site. 

5.2. A legitimidade para o tratamento dos seus dados pessoais para a 

finalidade enumerada nas secções 4.2 e 4.3 é o consentimento livremente 

prestado ao assinalar a quadrícula prevista para o efeito ou o nosso 

interesse legitimo para a finalidade enumerada na secção 4.2 e caso seja 

nosso cliente. 

6. Conservação. Durante quanto tempo conservaremos os seus dados? 

6.1. Os dados recolhidos através dos formulários fornecidos nos nossos sites 

serão conservados durante um ano. Após este período, os dados serão 

apagados. 

6.2. Este período de conservação aplica-se exclusivamente aos dados 

recolhidos através dos formulários web fornecidos e desde que não seja 

cliente da nossa Instituição, caso em que os prazos de conservação das 

informações serão regulados pelas disposições da nossa Informação 

Adicional sobre a proteção dos dados dos clientes, disponível na secção 

"Proteção de Dados" do nosso site. 

7. Destinatários. A quem serão comunicados os seus dados? 

7.1. Os dados serão tratados pelo Responsável pelo Tratamento, assim como 

pelos agentes e fornecedores com os quais este contrata a prestação de 

qualquer serviço. Isto será sempre feito através de contratos e garantias 

sujeitos aos modelos aprovados pelas autoridades de proteção de dados. 

7.2. A Rural Servicios Informáticos é o principal fornecedor de serviços de 

alojamento. 

8. Direitos. Quais são os seus direitos? 

8.1. Direito de acesso: O direito de saber que tipo de dados estamos a tratar 

e as características do tratamento que estamos a efetuar, em 

conformidade com o disposto no artigo 15º do Regulamento Geral sobre a 

Proteção de Dados (doravante “RGPD”). 

8.2. Direito de retificação: O direito de solicitar a alteração dos seus dados 

pessoais se estes forem inexatos, não forem verdadeiros ou estiverem 

desatualizados. 

8.3. Direito de oposição: Direito de pedir que os seus dados pessoais não 

sejam tratados para determinados fins. Também poderá opor-se ao 

tratamento dos seus dados. Este direito está consagrado no artigo 21º do 

RGPD. 

8.4. Direito de eliminação ou apagamento: O direito desolicitar o 

apagamento dos seus dados pessoais quando o tratamento já não for 

necessário. 

8.5. Direito à limitação do tratamento: O direito de solicitar a limitação do 

tratamento dos seus dados, caso em que estes apenas serão conservados 

para o exercício ou a defesa de reclamações, o cumprimento de 

obrigações judiciais ou de requisitos legais. 

8.6. Portabilidade. O direito de solicitar a portabilidade dos dados que nos 

forneceu, de os receber num formato estruturado, de uso corrente e de 

leitura automática, e de os transferir para outro responsável pelo 
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tratamento de dados, em conformidade com o disposto no artigo 20.º do 

RGPD. 

8.7. Revogação do consentimento. Quando o tratamento se baseia no seu 

consentimento, tem o direito de retirar esse consentimento em qualquer 

altura, sem prejudicar o tratamento anteriormente efetuado. 

8.8. Apresentação de uma reclamação. Em qualquer momento, pode 

apresentar uma reclamação à autoridade de controlo competente, que em 

Portugal é a Comissão Nacional de Proteção de dados (www.cnpd.pt), 

sem prejuízo das competências de outros organismos supranacionais, 

conforme o caso, em conformidade com o RGPD e a legislação nacional. 

Pode também contactar o nosso EPD através do endereço eletrónico DPO@CRSUR.ES. 

Para exercer qualquer um dos direitos acima referidos, pode dirigir o seu pedido por 
escrito à CAJA RURAL DEL SUR, SOCIEDADECOOPERATIVA DE CREDITO – SUCURSAL EM 
PORTUGAL no endereço da mesma ou no endereço eletrónico DPO@CRSUR.ES,. 
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