CAJA RURAL
DEL SUR

PROTECAO DE DADOS

1. Responsavel pelo Tratamento. Quem é o responsavel pelo tratamento
dos seus dados?

1.1. CAJA RURAL DEL SUR, SOCIEDADE COOPERATIVA DE CREDITO -
SUCURSAL EM PORTUGAL, com o NIPC 980772133 e sede emAvenida da
Liberdade n© 245 8¢ E, 1250-143 Lisboa. Contacte-nos pelo correio
eletrénico de apoio ao cliente atencioncliente@crsur.es, ou pelo telefone
902310902 ou em qualquer balcdo da nossa rede.

1.2. O Encarregado da Protecdao de Dados (a seguir designado por EPD) é a
pessoa encarregada de salvaguardar a sua privacidade na nossa
Instituicdo. Se precisar de o contactar, pode fazé-lo em
DPO@CRSUR.ESou por carta enviada para o endereco da Instituicdo,
incluindo a referéncia "Encarregado da Protecdo de Dados".

2. Ambito. A quem se aplica esta informacédo?

2.1. A presente Informacdo Adicional sobre a protecdo de dados dos
utilizadores do site aplica-se exclusivamente ao tratamento dos dados
recolhidos através dos formularios fornecidos nos sites do responsavel
pelo tratamento de dados.

3. Origem e categoria dos dados. Qual é a origem e que categorias de
dados tratamos?

3.1. Os dados pessoais geridos através deste site serdo exclusivamente os que
nos fornecer através dos formularios disponibilizados. N3ao sdo obtidos
dados pessoais de outras fontes.

3.2. As categorias de dados tratados, no ambito do tratamento de dados
previsto na seccdo 4 da presente Informacdo, sdao os dados de
identificacdo e de contacto: nome e apelido, cartdo do cidadao/bilhete de
identidade, cédigo postal, telefone e enderego de correio eletrénico.

4. Finalidade. Com que finalidade tratamos os seus dados pessoais?

4.1. O Responsavel pelo Tratamento tratard os seus dados de identificacdo e
de contacto para entrar em contacto consigo e dar resposta as questdes e
pedidos de informacdo que nos enviar através dos formularios
disponibilizados no nosso site.

4.2. No caso de o autorizar expressamente e desde que ndo seja cliente da
nossa Instituicao, utilizaremos os seus dados de contacto para lhe enviar
comunicagdes comerciais sobre produtos e servigos comercializados pela
nossa Instituicao.

4.3. Caso o solicite expressamente, os dados relativos ao seu endereco de
correio eletrénico serdo tratados com a finalidade de Ihe enviar boletins
informativos periddicos preparados pela nossa Instituicdo.

Nao ha planos para transferéncias internacionais de dados, definicdo de perfis ou decisGes
automatizadas para as operacGes de tratamento identificadas.

5. Legitimidade. Qual é a legitimidade para o tratamento dos seus dados?
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5.1.

5.2.

A legitimidade para o tratamento dos seus dados pessoais para a
finalidade enumerada na seccdo 4.1 é o consentimento prestado através
do envio dos formularios de inquérito e dos pedidos de informacdo
através do site.

A legitimidade para o tratamento dos seus dados pessoais para a
finalidade enumerada nas secgoes 4.2 e 4.3 é o consentimento livremente
prestado ao assinalar a quadricula prevista para o efeito ou o nosso
interesse legitimo para a finalidade enumerada na seccdao 4.2 e caso seja
nosso cliente.

6. Conservacdo. Durante quanto tempo conservaremos os seus dados?

6.1.

6.2.

Os dados recolhidos através dos formularios fornecidos nos nossos sites
serdo conservados durante um ano. Apds este periodo, os dados serdo
apagados.

Este periodo de conservacdo aplica-se exclusivamente aos dados
recolhidos através dos formuldrios web fornecidos e desde que nado seja
cliente da nossa Instituicdo, caso em que os prazos de conservagao das
informacdes serdao regulados pelas disposicdes da nossa Informacao
Adicional sobre a protecao dos dados dos clientes, disponivel na secgdo
"Protecdao de Dados" do nosso site.

7. Destinatarios. A quem serao comunicados os seus dados?

7.1.

7.2.

Os dados serao tratados pelo Responsavel pelo Tratamento, assim como
pelos agentes e fornecedores com os quais este contrata a prestagdao de
gualquer servico. Isto serd sempre feito através de contratos e garantias
sujeitos aos modelos aprovados pelas autoridades de protecdao de dados.
A Rural Servicios Informaticos é o principal fornecedor de servigos de
alojamento.

8. Direitos. Quais sao os seus direitos?

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Direito de acesso: O direito de saber que tipo de dados estamos a tratar
e as caracteristicas do tratamento que estamos a efetuar, em
conformidade com o disposto no artigo 15° do Regulamento Geral sobre a
Protecao de Dados (doravante “RGPD").

Direito de retificagao: O direito de solicitar a alteracao dos seus dados
pessoais se estes forem inexatos, ndo forem verdadeiros ou estiverem
desatualizados.

Direito de oposicao: Direito de pedir que os seus dados pessoais nao
sejam tratados para determinados fins. Também poderda opor-se ao
tratamento dos seus dados. Este direito estd consagrado no artigo 21° do
RGPD.

Direito de eliminacdao ou apagamento: O direito desolicitar o
apagamento dos seus dados pessoais quando o tratamento ja nao for
necessario.

Direito a limitacao do tratamento: O direito de solicitar a limitagcao do
tratamento dos seus dados, caso em que estes apenas serao conservados
para o exercicio ou a defesa de reclamagdes, o cumprimento de
obrigagdes judiciais ou de requisitos legais.

Portabilidade. O direito de solicitar a portabilidade dos dados que nos
forneceu, de os receber num formato estruturado, de uso corrente e de
leitura automatica, e de os transferir para outro responsavel pelo
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8.7.

8.8.

tratamento de dados, em conformidade com o disposto no artigo 20.° do
RGPD.

Revogacao do consentimento. Quando o tratamento se baseia no seu
consentimento, tem o direito de retirar esse consentimento em qualquer
altura, sem prejudicar o tratamento anteriormente efetuado.
Apresentaciao de uma reclamacgao. Em qualquer momento, pode
apresentar uma reclamacdo a autoridade de controlo competente, que em
Portugal é a Comissdo Nacional de Protecdo de dados (www.cnpd.pt),
sem prejuizo das competéncias de outros organismos supranacionais,
conforme o caso, em conformidade com o RGPD e a legislagdo nacional.

Pode também contactar o nosso EPD através do endereco eletrénico DPO@CRSUR.ES.

Para exercer qualquer um dos direitos acima referidos, pode dirigir o seu pedido por
escrito a CAJA RURAL DEL SUR, SOCIEDADECOOPERATIVA DE CREDITO — SUCURSAL EM
PORTUGAL no endereco da mesma ou no endereco eletronico DPO@CRSUR.ES,.
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